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~ NORMATIVA

De acuerdo al DS N°004-2013-PCM  Aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, establece
entre los objetivos especificos « Implementar la gestion por
procesos y promover la simplificacion administrativa en todas
las entidades publicas a fin de generar resultados positivos en
la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los
ciudadanos y empresas»

Resolucion de Contraloria Nro. 004-2017 CG aprobando |a
«Guia para la Implementacion y fortalecimiento del Sistema de
Control Interno en las Entidades del Estado».



¢ QUE ES LA GESTION POR PROCESOS?

Enfoque metodologico que  permite
gestionar integralmente las procesos,

actividades, tareas y formas  de trabajo
contenidas en la “cadena de  valor”.

Esta gestion debe asegurar que los
bienes vy servicios generen impactos
positivos para el ciudadano, en
funcion de los recursos disponibles.
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PROCESO

Relacion insumo Cambio Producto
ENTRADAS TRANSFORMACION SALIDAS

/

Recursos, Resultados,
Insumos PROCESO DE Producto o
informacion Servicio




Fichade L i de Informacién

Levantamiento de Informacion

Responsable del Levantamiento de
Informacion

!

Jirea

euién es el Responsable del Proceso
o Procedimiento?

£Cusl es el Objetivo de Proceso o
Procedimiento?

&Cudl es el Alcance del Proceso o
Procedimiento?

&Quienes son sus proveedores o
Clientes, para dar inicio al proceso o
procedimiento?

£Que Insumos, documentos le
entrega el proveedor o diente para
dar inicio al proceso o
Procedimiento?:
ivi T: la actividad

&Cuales son los principales
procedimientos, actividades y
tareas?. Describir la narrativa en

criterios: Productividad, volumen,
costo, calidad, tiempo.

Existen puntos de control en su
Proceso o Proce

£Que insumos, documentos, sale
como producto final, para el dliente?

A que procesos se le entrega el
Producto Final ?

icadores. ¢Cuales son?

Tiene

£Cuales son los tipos de formatos,
documentos, registros que utiliza?

:Que normativas legales (Leyes)
afectan su Proceso o Procedimiento?

£Que Riesgos tiene su proceso?

£Cuantas personas son en su dreay
cuales son los puestos?

Funcionario a cargo:

INombre de Ia Persona entrevistad;






PROCESOS MISIONALES
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REQUJISITOS Y NECESIDADES DEL

PROCESOS DE APOYO

- G G |

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
CLIENTE SATISFECHAS
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Nivel O
=" \f,"
: - Gestion Programacion y
Nivel 1 G:slt,u?:aZe Estratégica Gestion de la Planificacion e Formulacién del
I . . .
Institucionales para |a. Toma Inve,;slones Institucionales X Pres_upgesto
de decisiones o S, Institucional
a <
Gestion del 'Gestion del
Planeamiento Presupuesto
Estratégico Multianual e

Inversiones




Listado de Inventario de Procesos-Municipalida
= Distrita

Procesos estratégicos

1 Gestién de Politicas 11.1 Generacidn de Politicas de la Institucidn
Alcaldia-Gerencia Institucionales 1.1.2 Implementacién de la Politicas de la Institucién
Municipal Gestion Estratégica| 1.2.1 Gestién del Andlisis de la Informacién
1.2 para la Toma de 122 Gestion del Ali . institucional
decisiones 2. estion del Alineamiento instituciona
Gestion Estratégica . Gestion de la 1.3.1 Gestion del Planeamiento Estratégico
Institucional Gerencia de 13 Planificacion e
Planificacion Local In\./ers.lones 1.3.2 'Gestién del Presupuesto Multianual e Inversiones
y Presupuesto Institucionales
(Program.a,uon y Programa.lcllon Y 1.4.1 Programacion del Presupuesto institucional
Formulacién del 14 Formulacidn del
presupuesto) Pres.uptfesto 1.4.2 Formulacién del Presupuesto institucional
Institucional
L 2.11 Gestion del Diagndstico de los procesos institucionales
Gestion por
. 2.1 Procesos
G.e.renqla de Institucionales Gestion de la Identificacion de los procesos
Planificacién Local 2.1.2 institucionales
y Presupuesto
Gestion de la L, . 221 Gestion de la Identificacidn de los Riesgos
Modernizacién Unidades 22 Gestion de Riesgos 33 o el Andlisic del R
Institucional Organicas institucionales e Gestl?n € Analisis del Riesgo
2.2.3 Gestidn de respuesta al Riesgo
Organos ., 231 Gestion de la Evaluacidn del Desempeiio y Controles
Desconcentrados G?stlon della o Institucionales
23 Mejora continua
institucional 232 Gestién de implementacidn de las mejoras
e institucionales




Ventanilla

* Procesos estratégicos

Mu_nicipalida_‘___

Cuentas

y Gestion de
Gestion de 3.1.1 Comunicacién de la
la Municipalidad
Comunicac Gerencia de Gestion de la Gestion de Inf
ion e Comunicaciones 3.1 Imagen 3.1.2 eStIon' ;’ r!ormes
Imagen Institucional periodisticos
Institucion 313 Gestidn de Disefio
al - Publicitario
Planificacion del
41.1 o
Plan de Auditoria
. Organo de Control Gestion de 4.1.2 Ejecucion de! Plan
Gestion del Institucional 4.1 Auditorias anual de acciones
Control Seguimientoy
Institucion 4.1.3 Control de
al Recomendaciones
Gestion de o
Gerencia Municipal 4.2 Rendicion de 4.2.1 Rendicion de Cuentas

de la Municipalidad




Inventario de los Procesos de la Municipalidad Distrital de

® Procesos Misional u Operativo

Gestién de Ordenamiento e
Infraestructura Territorial

Gerencia de Infraestructura

Gestidon de

Formulacién y Evaluacion de Estudios

(Subgerencia de Estudios de Inversiones 51 Infraestructura 511 de Preinversién e Inversién
y Subgerencia de Supervision y tblica
Liquidacién de obras) P 5.1.2 Gestion de Ejecucién de Inversion
Gerencia de AAHH (Subgerencia de - 591 Gestion de Reco.nou.mlento de Juntas
L. o Gestidn de Directivas
Promocidn de la Urbanizaciéon de AAHH .
. . 5.2 Asentamientos ., o
y Subgerencia de reconocimiento de HUManos 599 Gestidon de Formalizacidn y Desarrollo de
organizaciones de AAHH) - los AAHH
Geren<3ia de Desarrollo Urbano'( » 5.3.1 Planificacion y ordenamiento urbano
Subgerencia de Catastro y Planeamiento 53 Gestion de
Urbano y Subgerencia de Autorizaciones| ~° Planificacion urbana
Municipales)
5.3.2 Gestion de Autorizaciones Municipales
Gestidn de Autorizaciones de transporte
54.1
Menor
Gerencia de Desarrollo Urbano ( 5 4 [Gestion deTransportel 54 Gestion de Mejora de Vias de Circulacién
Subgerencia de Transporte) ' y Transito Vehicular
5.4.3 Gestion de sefializacidn vial
Gestién de la Supervisién y control del
5.4.4
Transporte Menor
G - deD o Urb 551 Gestidn de Prevencidn del Riesgo de
erencia de Jesarrofio Lrbano ( Gestién del Riesgo de o Desastre
Subgerencia del Riesgo de Desastrey | 5.5 D
Defensa Civil) esastres - Gestion de Inspecciones Técnicas de

Seguridad
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Inventario de lo cesos de la Municipalidad Distrital

Ventanilla
* Procesos Misional u Operativo

6.1.1 Gestion de apoyo en los casos sociales
6.1.2 Gestion de Defensoria de la Familia
Gerencia de Protecciény
familia (Subgerencia de 6.1 Gestion de la Proteccion a 6.13 Gestiones de Orientacién al Vecino en Temas de
Proteccidn y Subgerencia de ’ la Familia h Familia
Gestion de Mujer y Familia)
Desarrollo Social e 6.1.4 Gestion para el Desarrollo Integral de las Personas con
6 Integridad de |a o Discapacidad, Persona Adulta Mayor
Familia
Gerencia de Participacién
. . P 6.2.1 Gestion de Participacidn Vecinal
Vecinal y Relaciones
comunitarias (Subgerencia Gestion de la
de Organizaciones Socialesy| 6.2 Participacion vecinal y
Participacion vecinal y Relaciones Comunitarias | 6.2.2 Gestidon de Programas Sociales
Subgerencia de Programas
Sociales)
Gerencia de Educacion, 7.1.1 Gestién de la Educacién Temprana
Culturg v Juventud.' Gestion de Educacidn,
(Subgerencia de educaciony| 7.1 Cultura y juventud 7.1.2 Gestién de programas de Educaciény Cultura
Cultura y Subgerencia de
7 Gestion del Juventud) 7.13 Gestion deOrientacién a la Juventud
Desarrollo Human
7.2.1 Gestion de Escuelas deportivas Municipales
Gerencia de deportes 7.2 Gestion de Deportes
7.2.2 Gestion de los servicios y eventos deportivos




Inventario de los Procesos de la Municipalidad Distrital

~ * Procesos Misional u Operativo

. - . 8.1.1 Gestién del Plan Ambiental Municipal
Sistema de servicio a la ciudad y| ., .
) . . Gestion Ambiental en la
Gestion Ambiental (Gerencia 8.1 . . .
ciudad Implementacion y Monitoreo del Plan
General) 8.1.2 . .
Ambiental Municipal
Gestion de Mantenimiento de
8.2.1 e
, Infraestructura y Mobiliario Urbano
Gerencia de Mantenimiento 82 Gestidn del
urbano ' Mantenimiento Urbano ., . .
Gestion de Mejoramiento de la
8.2.2
Infraestructura Urbana
8.3.1 Gestion del Plan de Limpieza Publica

Gestidn de Servicio a la
ciudad

Gestion de Recoleccidn, Barrido de
8.3.2 espacios Publicos, Transporte y Disposicidon

Gestion del Manejo
Final de Residuos Solidos Municipales

Gerencia de Limpieza Publica 8.3 Sostenible de la Limpieza

Publica
Gestion de la Segregacion en la Fuente,
8.3.3 Recoleccién Selectiva de RRSS y
Formalizacion de Recicladores
. [ ., . Gestidon de Mantenimiento de las areas
Gerencia de areas verdes 8.4 Gestidn de areas verdes 8.4.1 ! 'mi

verdes




Inventario de los Procesos de la Municipalidad Distrital

* Procesos Misional u Operativo

Gestidn de Seguridad
ciudadana

Gerencia de Seguridad

Gestidn de Vigilanciay

9.1.1

Gestidn del Plan de la
Seguridad Ciudadana

C'Udaddeagzrfnuat’zggi';enc'a 9.1 Seguridad Ciudadana Implementacién y m0|j1itoreo
9.1.2 del Plan de la seguridad
ciudadana
Gestidn de Prevencion y
9.2.1 control de la Seguridad
Gerencia de Seguridad Gestion del Centro de ciudadana
Ciudadana (Subgerencia Control de los Sistemas de
(s 9.2 .
de Analisis dela Comunicacién y
informacion) Observatorio del Delito 59 Gestidn de Atencidn de las
9.2 emergencias
Gestién de la Prevencién del
9.3.1 | Incumplimiento de Normas
Gerencia de Seguridad Administrativas
Ciudadana (Subgerencia 93 Gestion de Fiscalizaciény

de Fiscalizacion y
control)

Control Urbano

9.3.2

Gestion Administrativa
Sancionadora




Inventario de |

* Procesos Misional u Operativo
| N [ Procesonelo | Unidadorginica | N | procesonielt | N | procesonwelz |

os Procesos de la Municipalidad Distrital
Ventani

coactiva)

Cobranza coactiva

Gerencia de Desarrollo Gestion de 10.1.1 |Gestidn de Formalizacidn de los sectores econdmicos
econdémico Local(Subgerencia de
., 10.1 desarrollo . _— R
Promocién del Desarrollo . Gestidn para el apoyo técnico y acompafiamiento a
. Productivo 10.1.2 L
Productivo) los sectores econdmicos
flestién I(Ije Gerencia de Desarrollo
10 esarrollo A i ; i
econdmico Local (Subgerencia de Gestion del . . L
Ami -, . 10.2 10.2.1 Gestion de la Bolsa de trabajo Municipal
econémico Local | promocién Empresarial y del empleo J P
empleo)
. Gestidn de ., ., .
Gerencia de Desarrollo ., Gestion de la promocion de las oportunidades de
.. 10.3 promocion 10.3.1 . ., . .
econdémico Local . inversidn privada en el distrito
empresarial
Gestion de la Administracion de la cartera del
11.1.1 . -
contribuyente del Distrito
Gerencia de Rentas Municipales Gestiondela |q712 Gestion de Registro y Actualizacion de
(Subgerencia de Administracién | 11.1 Administracién Contribuyentes
Gestidn de Tributaria) tributaria
11 Administracién 11.1.3 Gestion del Fraccionamiento de Cobranza
Tributariay
Recaudacién Gestion de Emisidn y Notificacion de Actos
11.1.4 . .
Tributarios
Gerencia de Rentas Municipales Gestion dela
(Subgerencia de Fiscalizacion 11.2 Fiscalizacion 11.2.1 |Gestidén de la Deteccion de Omisos y Subvaluadores
Tributaria) Tributaria
Gerencia de Rentas Municipales -,
. . - Gestion dela ., .
(Subgerencia de ejecucion 11.3 11.3.1 Gestion de la Cobranza Coactiva




Ventanilla

* Procesos Misional u Operativo

12

Gestion de la
Salud

Sistema de Salud Municipal
Ventanilla Gerencia General
(Gerencia de Atencién
integral en Salud y Gerencia
de Servicio de Salud)

Prestaciones de salud

Gestion de la 12.1.1 humana en Centros
121 atencién Médicos Municipales
' intramuros en
salud .
1212 Prestauonfes d.e salud
veterinaria
Geas;;?]rcmigre; la Gestion de Servicios de
12.2 12.2.1 Salud afavor dela

extramuros en
salud

comunidad




Inventario de lo: cesos de la Municipalidad Distrit

Ventanilla

* Procesos Apoyo o Soporte

13.1.1 Gestion de Registro civil
Gestion de la Plataforma de
13.1.2 Atencidon-MAC
13.1 Gestidn de Atencion al Ciudadano
. ., | Gerencia Municipal (Subgerencia de 13.1.3 Gestion de las Evaluaciones de
Geztllg:'lujz(i‘t:gcmn Atencion al Vecino y Registro Civil) - - los Estandares de Calidad
13 "0V | Gerencia Legal y Secretaria Municipal- 13.1.4 |Gestion de las Notificaciones de
Transparencia de la - , e Actos Administrati
Informacion Gerencia de Tecnologia de la Ctos Administrativos
Informacién y Telecomunicaciones 132 Administracién y Control del Sistema| 13.2.1 Gestion Documental
Documental 13.2.2 | Gestidn de archivo generales
Gestion de la Transparencia de la Gestion del Acceso a la
13.3 L . 13.3.1 . .
Informacién Municipal informacién
. ., ion de Reclutamiento,
14.1 Gestion de Empleo y contrataciéon | 14.1.1 Gestio ”cle ecluta |e_ ,to
Seleccién y Contratacion
., . 14.2.1 Gestion de escalafon
G i de Administracia 142 Gestion de Relaciones Humanas 'y
erencia de Administracion . .
. Sociales 14.2.2 |Gestion de relaciones laborales
(Subgerencia de Recursos Humanos
14 Gestion de Recursos (Gerencia de administracion del 14.3.1 |Gestién de control de asistencia
Humanos Sistema de Salud Municipal Ventanilla » .
y Sistema de Servicios a la Ciudady | %3 Gestién de Compensaciones 143 | @GestiondeRemuneraciony
Gestion Ambiental)) aportaciones
14.4.1 Gestion de Capacitacion
i6 ID Il . L
14.4 Gestlor.1 del Desarrollo de Gestion de Evaluacion del
capacidades al personal 14.4.2 o
Desempefio




ario de los Procesos de

-

Ventanilla

* Procesos Apoyo o Soporte

Gerencia de

Gestion de

€ © 15.1.1 Preparacion de
Administracion B estados Financieros
(Subgerencia de 15.1 Gestion de
Finanzas (Gerencia de ' Contabilidad Gestion de
1 Gestién | administracion del 15.1.2 Contabilizacion de
Financiera| Sistema de Salud Hechos Econdmicos
Municipal Ventanilla y
Sistema de Servicios a la Gestion d Gestion de Control de
Ciudad y Gestion 15.2 Teeic')‘:gn,ae 15.2.1 Ingresos,
Ambiental)) Conciliaciones y Pago
Gestion de la Gestidn de procesos
Procuraduria Publica 16.1 Procuraduria 16.1.1 . .p
- Judiciales
Juridica
» Gestién de Normas
16 Ges’,tl‘on 16.2.1 Municipales
Juridica
Gerencia Legal y 16.2 Asesoria 16.2.9 Gestidn de Secretaria
Secretaria Municipal ) Juridica - Municipal
16.2.3 Gestion de Tramites

Legales




Distrital de Ventanilla

* Procesos Apoyo o Soporte

Gerencia de Gestion de Control | 17:1.1 Gestién del Margesi Municipal
Administracion - Control 17.1 Patri ial
patrimonial atrimonia 17.1.2 Gestion de Inventario
1721 Gestion de Mantenimiento, limpieza de la
17 Gestidon Administrativa Gerencia de 172 Gestion de Servicios - infraestructura de los locales Municipales
) Generales

Administracion - Servicios

Generales, maestranzay 17.2.2 | Gestion de Seguridad Interna de Locales Municipales
vigilancia interna)

Gestién d ., . . .
17.3 estion de 17.3.1 |Gestidn de Mantenimiento de las unidades vehiculares
Maestranza
18.1.1 Gestidn de Infraestructura Tecnoldgica
181 Gestidn de Servicios| 18.1.2 Gestidén de Seguridad Electrdnica
) Tecnoldgicos
Gestion de Tecnologia Gerencia de Tecnologia de 18.1.3 Gestion de la Seguridad de la Informacién
18 9 la Informacidény
de la Informacion L
Telecomunicaciones
Gestidon de 18.2.1 Gestion de Desarrollo de Sistemas
18.2 Desarrollo de

Aplicaciones y Firma

Digital 18.2.2 Gestion de Aplicacion de Firma Digital e

Interoperabilidad




Ventan

lla

* Procesos Apoyo o Soporte

control de bienes

19.1.1 Gestidn de Certificados Presupuestales
191 Gestion de la ejecucion
del Gasto Gestion de los Documentos Técnicos
Gerencia de 19.1.2 Presupuestales
Gestion Planificacion Local y
19 Presupuest Presupues.to (Parte 19.2.1 Gestion de Evaluacién Presupuestal
aria operativa de
presupuesto) Gestién de Evaluacidn,
19.2 Conciliacién y Estados 19.2.2 Gestion de Conciliaciones de Marco Legal
Presupuestarios
19.2.3 Gestidn de Estados Presupuestarios
20.1.1 Gestion de los Actos Preparatorios
Gerencia de 20.1.2 Gestidn de seleccion
Administracion »
(Subgerencia de Gestlo.n de
Logistica (Gerenciade | 20-1 | Contrataciones de 20.1.3 Gestién de Ejecucion Contractual
20 Gestion | administracion del Bienes, Servicios y Obras
Logistica Sistema de Salud
Municipal Ventanilla y 2015 Gestion Administrativa de Adquisicion de Bienes
Sistema de Servicios a y contratacidn de Servicios
la Ciudad y Gestion
Ambiental)) 202 AImaGce:r:IaO;i:ito y 2021 Gestion para la Conformidad del Ingreso y Salida

de los Bienes
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